Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken

Verhaltenskodex und Grundsétze sozialer
Verantwortung

fiir Mitarbeiter, Lieferanten und
Dienstleister

Der Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken erwartet von seinen Mitarbeitern, Lieferanten und sonstigen
Dienstleistern, sich in ihrem geschéftlichen Gebaren an hohe Standards zu halten und insbesondere
Integritdt in ihrem Unternehmen zu wahren. Dies gilt nicht nur bei Geschiften mit
Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken, sondern auch gegeniiber Kunden, Zwischenhandlern,
Mitarbeitern, Wettbewerbern und der Offentlichen Hand.

Die Mitarbeiter, Zulieferer und Dienstleister vom Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken sind
insbesondere gehalten,

1. die geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten.

2. den Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken darin zu unterstiitzen, Geschéfte ohne unerlaubte
Zuwendungen (Bestechung) auszufiihren (Null-Toleranz-Politik).

Zulieferer und Dienstleister sind aufgefordert, inshesondere Geschenke an Mitarbeiter von
Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken nach Moglichkeit zu vermeiden. Ausgenommen bleiben
gebrauchliche Gelegenheitsgeschenke oder Einladungen von geringem Wert, wie z.B.
Geschéaftsnotizblicher oder Kalender. Zuwendungen sollen einen Betrag von EUR 30 nicht
tiberschreiten.

Versuche von Lieferanten oder Kunden, Mitarbeiter des Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken
in ihrer Entscheidung unlauter zu beeinflussen, sind der zustandigen Leitung anzuzeigen.
Abhangig vom Einzelfall ist darauf angemessen zu reagieren, zum Beispiel durch
Auftragssperre oder Vertragskiindigung.

Mitarbeiter ist es untersagt Zuwendungen oder Geschenke im Zuge ihrer handwerklichen
Tatigkeit fur den Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken anzunehmen.

Mitarbeiter, die sich in unlauterer Weise von Kunden oder Lieferanten beeinflussen lassen oder
versuchen, diese in unlauterer Weise zu beeinflussen, werden — ungeachtet strafrechtlicher
Konsequenzen — disziplinarisch zur Verantwortung gezogen.

3. hohe ethische Standards einzuhalten, in denen die menschliche Wiirde und die Rechte des
Einzelnen respektiert sind.

Zulieferer und Dienstleister sind aufgefordert, die Allgemeinen Bestimmungen der
Menschenrechte der UN sowie die Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
zu beachten, insbesondere:

. sichere und gesundheitserhaltende Beschéftigungsbedingungen zu gewéhrleisten
den Einzelnen zu achten und Diskriminierungen nicht zuzulassen
faire L6hne zu zahlen und sonstige Anspriiche aus den Beschaftigungsverhaltnis-
sen der Mitarbeiter einzuhalten

¢ die Freiheit der Vereinigung und der Beschéaftigungswahl zuzulassen

. keine GibermaRig hohe Arbeitsstunden von seinen Mitarbeitern zu verlangen

¢ die Beseitigung von Kinderarbeit.

4. Geschéfts-, Finanz- und technische Daten von Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken und die
Geschéaftskorrespondenz vertraulich zu behandeln und sich materielles oder anderes Eigentum
von Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken weder rechtswidrig zu verschaffen noch zu verwerten.
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5. den Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken aktiv dabei zu unterstitzen, diesen
Verhaltenskodex einzuhalten, indem nicht nur dieser Verhaltenskodex beachtet wird,
sondern das der Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken dariiber in Kenntnis gesetzt wird,
wenn dem Lieferanten oder Dienstleister ein moglicher VerstoB gegen diesen
Verhaltenskodex bekannt wird.

Dariiber hinaus erwartet der Schornsteinfegerbetrieb UIf Behnken von seinen Zulieferern und
Dienstleistern, dass diese unter Beachtung der ISO 14001 (Umweltmanagementsystem) mdoglichst
umweltfreundlich wirtschaften und sténdig um Verbesserungen bemiiht sind.

Halt ein Zulieferer oder Dienstleister seine Verpflichtungen aus diesem Verhaltenskodex nicht ein,
behalt sich Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken vor, nach MaRgabe der vertraglichen Regelungen
seine Rechte geltend zu machen. Diese kénnen auch zu einer Beendigung der Zusammenarbeit
fuhren.

Jeder Mitarbeiter hat das Recht, gegeniiber seiner Fihrungskraft auf Umstédnde hinzuweisen, die auf
einen VerstoR gegen die in diesen Grundsatzen sozialer Verantwortung enthaltenen Regelungen
schliel3en lassen; dies kann auch anonym geschehen.

Die Hinweise werden untersucht; soweit erforderlich, werden AbhilfemaBnahmen ergriffen.

6. Umgang mit Informationen

e Schriftstiicke
Aufzeichnungen und Berichte (intern wie extern) z. B. Messberichte missen korrekt und
wahrheitsgemaR sein. Datenerfassungen und andere Aufzeichnungen stets vollstandig, richtig
sowie zeit- und systemgerecht sein. Die Anfertigung von Aufzeichnungen, Dateien und
dergleichen, fiir die vertrauliche Informationen des Betriebes verwendet werden, ist nur gestattet,
wenn dies unmittelbar im Interesse des Schornsteinfegerbetrieb Ulf Behnken erfolgt.

¢ Geheimhaltung
Vertrauliche Informationen aus dem Kundenbereich und des Unternehmens sind geheim zu
halten. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses fort.

o Datenschutz und Informationssicherheit
Der Schutz der Privatsphare bei der Verwendung personlicher Daten sowie die Sicherheit aller
Geschéaftsdaten ist unter Beriicksichtigung geltender gesetzlicher Anforderungen in allen
Geschéaftsprozessen zu gewahrleisten. Bei der technischen Absicherung vor unberechtigtem
Zugriff ist ein angemessener Standard einzuhalten, der dem Stand der Technik entspricht.
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